Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparen

y Acceso a la Informal

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de Nimero de
- - Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién : . €
. - Requisitos para Ia obtencién del ) ” o © > ° Nimero de ciudadanos/ciuda
C6mo acceder al servicio 2 Horario de atencién al § . del servicio oficina y dependencia que presencial: ) © .
. ° senvicio R . Tiempo estimado de o : . . ) ne ! : o . . . - ciudadanos/ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que - Procedimiento interno que piblico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. Descripcién del servicio h . (Se debers listar los requisitos que 5 - > Costo respuesta ] eratal st ! ! accedieron al servicio enel | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio debe seguir 2 o el ciudadano para la : - sigue el servicio (Detallar los dias de la : en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ero " °ro or
° ar exige Ia obtencion del servicio y donde (Horas, Dias, Semanas) ereon e o Gitimo periodo servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat en °
se obtienen) % o ° (mensual) acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
f Gblica llega a |
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién pblica llega a la
e i . méxima autoridad de la
informacién pablica en fisico o a través ama 2
de correo electrénico nstitucion.
¢ 1. Uenar el formulario de Ia solicitud | 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de quela respuesta | | oo 12 informacion pablica; 6 | produce o custodia la
) Listado de las instituciones que |de contestacion se entregue antes de ) acior g i ) Antisana y Av. Universitaria | SECRETARIA GENERAL . . .
Solicitud de A 2. Uenar la inf ] f . ’ . Se atiende en todas las ofi NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
L o cion patiea | coNforman fa Funcion Ejecutiva |los 15 dias dispuesto en el Art. 9dela |* %0 :nzzlzg‘alaf:rj;f'::';::' e 1a mixima 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oy 2 91N | Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFICO ADMINISTRATIVO, SIRECTA SIRECTA SIRECTA 0 0 0%
Y afios 2011, 2012 y 2013 LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) P N nes ) 080 Ext. 1240 PLANTA BAJA OFICINA 016
) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | autoridad para la firma de la
3. Retirar la comunicacién con la
p hasta la entrega de la respuesta. respuesta o a quien haya
respuesta a la solicitud segin el medio
A : . delegado oficialmente.
que haya escogido (servicio en linea o .
. 4. Entrega de la comunicacién
retiro en oficinas)
con la respuesta al o la
solicitante
Atencién preventiva y curativa L-Atencion médica
1.pert I idad 2. Solicitud exa i Ant Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO
- delasalud de quienes 1. Solicita turno en enfermeria ertenecer a fa comunida olicitud examenes si se 08:00 a 13:00 y de 15:00a X X Bienestar Universitario ntisana y Av. Universitaria NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
2 Servicio Médico o dd universitaria requiere 800 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria o o Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO ReeTA ReeTA ReeTA 228 1.046 95%
conforman 1a comunica 3. Entrega de receta y préxima g onsulterio mecico 080 Ext. 1102 PRIMER PISO OFICINA 116
universitaria .
cita
) 1. Apertura ficha odontoldgica
Atencién preventiva y curativa ) 1. Pertenecer  la comunidad : Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO ODONTOLOGICO . . .
1. Solicita t f 24t t Bienestar Universit NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
3 | servicio odontolégico | de la salud bucal de la olicita turno en enfermeria universitaria cur;;\'{j"" preventivay 7:00 2 15:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria caz’:ﬁ:ﬂ:’g n";';en';‘ﬂ;”io Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO oA sy REA 70 289 95%
comunidad universitaria P € 080 Ext. 1104 PRIMER PISO OFICINA 117
3. Programacion préxima cita.
1. Apertura de ficha psicol6gica
) ) ) : 25i el caso lo requiere cita : _ Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO PSICOLOGICO . . .
At lud tal de la | 1. Solicita t e 1. Pert I idad 08:00a 13:00 y de 15:00 Bi tar Ul it NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
4 | servicio Psicolégico m:‘:r‘::;"::i:er:l‘;:: e la |1 Solicita turno en enfermeria uni:;:;'::;’ 2 la comunida posterior (intervencién 2 poe 0"0 e @ Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria c;:isuz'”o”':f;:"c‘z Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO ¥ eera ¥ eera RECTA 0 18 95%
terapéutica) ; peicoloel 080 Ext. 1100 PRIMER PISO OFICINA 112
N " N N Antisana y Av. Universitaria CONSULTORIO MEDICO EDIFCIO
s tes de ser atendidos |1. Apertura de historia cl 1. Pert 1 dad Toma d tal 08:00a 13:00 y de 15:00 Bienestar Universit NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
5 |Servicio de enfermeria | >/VIcl0 antes de seratendidos | L. Apertura de historia clinica o pertenecer a fa comunida oma de signos vitales y o vde 2 Gratuito 15 minutos por paciente|  Comunidad universitaria lenestar UnIVErSItario | relefono 062 224 079 / 062 224 | ADMINISTRATIVO PRIMER PISO 0 623 95%
en consulta bisqueda en el archivo. universitaria remisién al médico 18:00 Enfermeria DIRECTA DIRECTA DIRECTA
080 Ext. 1103 OFICINA 115
) Prevencién y deteccion de : Toma de muestras e : : Antisana y Av. Universitaria | LABORATORIO CLINICO EDIFCIO . . .
s d 1. Pert [ dad 08:00a 13:00 y de 15:00 Bienestar Universit NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
6 ervido ce enfermedades a través de 1. Pedido del médico ertenecerala comunica indicaciones para retiro de 2 vae ? Gratuito 4 horas Comunidad universitaria enestar Universitario Telefono 062 224 079 / 062 224 | ADMINISTRATIVO PRIMER PISO 0 0 95%
laboratorio diinico | & universitaria Laboratorio Clinico DIRECTA DIRECTA DIRECTA
examenes de laboratorio resultados 080 Ext. 1105 OFICINA 114
1. Cumplir con normas para uso|
Comunidad itaria y ciudadania | 1. Presentar d nto d de biblioteca fsi tual. Comunidad t Antisana y Av. Universitaria BILIOTECA EDIFICIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
7 Bibliotecas Biblioteca fisica y virtual omunidad universitaria y dudacania | 1. Presentar documento de © bibloteca fisica y virtua 7:302 19:30 Gratuito Inmediato omumidad universitaria y Biblioteca Telefono 062 224 079 / 062 224 ¢ q q 1.093 3.044 95%
en general identificacion 2. Cuidar y devolver los textos publico en general 080 Ext. 1200 ADMINISTRATIVO MEZZNINE DIRECTA DIRECTA DIRECTA
en los tiempos establecidos B
Coliseo de deportes totalmente | Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, Solicitud de utilizacién del Sumaco y Av. Julio Robles NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
8 | Coliseo de deportes P unt y g g ud de util Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria CENTRO DE CULTURA FISICA | Telefono 062 224 079 / 062 224 COLISEO DE DEPORTES RECA RECA RECTA 1.200 3.580 95%

equipado

Universitaria

trabajadores o empleados de la UPEC.

coliseo, a la autoridad

080 Ext. 1480
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Tipos de canales disponibles de .
) i . o Nimero de
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién .
Requisitos para la obtencién del : Nimero de ciudadanos/ciuda
C6mo acceder al servicio 2 Horario de atencion al § . del servicio oficina y dependencia que presencial: ) : .
o senvicio R o Tiempo estimado de ) : ’ . : ne __ . . : . ciudadanos/ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del o L (Se describe el detalle del proceso que . : Procedimiento interno que Gblico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N ! > orcents
No. . Descripcion del servicio . : (Se deberd listar los requisitos que ! e ° Costo respuesta et ) o ser atiar st e 2 " < ¢ accedieron al servicio enel | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio debe seguir a o el ciudadano parala | | ° sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) o
° o exige la obtencién del servicio y donde ) (Horas, Dias, Semanas) erson ! Gitimo periodo servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en "
se obtienen) & o ° (mensual) acumulativo
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, Solicitud de utilizacién del : NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
9 Agora I . . Gratuito Abierto . AGORA 4 - .
& Espacio para eventos culturales | " 1 °" 9 Drabajadores o emplendon de a UPEC | 2s0ra s I sutoridad Permanente Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURAFISICA | Antisana y Av. Universitaria ReCTA ReeTA ReeTA 20 220 95%
Gimnasio equipado con Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, Solicitud de utilizacién del - . N NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
10 Gimnasio 2 g Gratuito Abierto Comunidad Universit CENTRO DE CULTURA FISICA | Anti Av. Universit GIMNASIO 0 36 95
maquinas para ejercitarse Universitaria trabajadores o empleados de la UPEC | gimnasio a la autoridad ermanente omunidad Universitaria ntisanay Av. Universitaria DIRECTA DIRECTA DIRECTA %
" . Antisana y Av. Universitaria CENTRO DE TIC
Inte t tuite St te de |; dad NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
1L | Servicio de internet |7 EONIO P Acceder al servicio e | comumia Libre Permanente Gratuito Permanente Comunidad Universitaria CENTRO DE TIC Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO SRECTA SRECTA RECTA 2.000 8.000 95%
080 Ext. 1500 PRIMER PISO OFICINA 102
1. Realizar la solicitud ante la
1. Cumplir con o que establece la | autoridad competente
\ : :
! tes para las .
docentes a fincas y giras técnico e correspondien Antisana y Av. Universitaria JEFATURA DE SERVICIOS .
démicas. 5 SEGURIDAD INTERNA Y NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
12 | Servicio de buses |académicas dentro del canton, |Solicitud justificada y documentada :c‘afe:"'m tiende | salidas fuera del cantén la Permanente Gratuito Permanente Comunidad universitaria EXTERNA Telefono 062 224 079 / 062 224 |  EDIFICIO ADMINISTRATIVO, ReeTA ReeTA ReeTA 1415 5202 95%
la provincia, el pais y fuera de nlormes que extience los provincia, el pais 080 Ext. 1440 PLANTA BAJA OFICINA 020
o departamentos de Bienestar 3. Compromiso de hacer buen
- Universitario, Financiero y Direccion  |uso del vehiculo
Académica
Para estudiantes:
1.- Acreditar promedio establecido en
instructivo de becas a estudiantes de la UPEC|
2. Solicitud en formulario institucional
cituden 1. Ingreso de solicitud
3. Copia de cédula 50
. " " 2. Revision de documentos
4. Certificado de matricula legalizado 3. Informe previo
Otorgamiento de becasy /o | Para estudiantes y docentes: 5. Certificado de disciplina 4. Reunién :s la Comisién de Antisana y Av. Universitaria | DTiECCION DE BIENESTAR
B d : 6. Copia de cuenta de ah 08:00a 13:00 y de 15:00 : UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
13 ecas y ayudas | .\ idas economicas a 1.- Ingresar el tramite en Bienestar opta de cuenta de shorros Blenestar Universitario 2 yde 15002 Gratuito Semestral Estudiantes, Docentes BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 224 0 0 95%
econdmicas . M _nere Para docentes: o o 150D, oora su ADMINISTRATIVO PRIMER PISO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
estudiantes y docentes Universitario 1 solcod dirgda al . Rector foe P 080 Ext. 1100 OFIGINA 120/121
2. Copias de titulos y su registro en la 2probacion
6. Resolucién de CSUP
SENESCYT .
. 7. Acreditacién de beca.
3. Curriculo actualizado 4. Carta de
aceptacion de la universidad a la que aplica
5. Presupuesto detallado
6. Carta aval del Decano de la Facultad
1. Cotizacion con proveedores
d
Contratacién de seguro contra Zeé;g::;’iomparawu Antisana y Av, Universitaria | PRECCION DE BIENESTAR
I I 1 I [ 1 6 C 6 | afi N INIVERSITARIO EDIFCI NO APLICA, LA ATENCION E! NO APLICA, LA ATENCION E! NO APLICA, LA ATENCION E:
14 | Seguro estudiantil | 2cidentes personales paralos | 1. Ser estudiante regular de la Cotizacién en aseguradoras 3. Seleccién de la mejor opcion Permanente Gratuito anualano BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 224 | VN VERSITARIO EDIFCIO O APLICA, CIONES O APLICA, CION €S O APLICA, ICION ES 2742 2742 95%
2. Cuadro comparativo o e one calendario matriculados 080 et 1100 ADMINISTRATIVO PRIMER PISO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
matriculados en la universidad - P - OFICINA 120/121
que brinde mayores y mejores
beneficios
1. Uenar el formulario, firma y némero de | 1 _ Remitir el Formulario a
cédula o dentificacion para dar tramite ala | gionestar Universtario
Opcién de mejorar a través d
I sugerenas y denuncos e tomtans agal s |2 Bienestr nica o proceso, Antisana  Av. Unierstaria | PRECCION DE BIENESTAR
lenar formulario digital que se encuentra . . . .
15 |Quefas, sugerencias Y| idas sea a través de | CU2Iduler integrante de la comunidad | i ey notificando la queja a la parte Permanente Gratuito Abierto Comunidad universitaria BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 224 | UNIVERSITARIO EDIFCIO NOAPLICA, LAATENCION ES | - NOAPLICA, LA ATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES 0 0 95%
reclamos 4 . |universitaria involucarada. ADMINISTRATIVO PRIMER PISO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
correo electrénico o formulario 3. Bienestar Universitario revisa, hace un . 080 Ext. 1100
Py forme y emite a s dependencia 3.- Se realiza conciliacion OFICINA 120/121
correspondiente para que se tomen los 4.-Se firma un acta de
correctivos necesarios compromiso
. . 1. Ser estudiante legalmente i i
cudado diarioparahiose | LR e e resamtr docamentor | cuidado diario de nios Nifios y nifias menores de 1a Av. Universitaria y Antisana
Centro de hijas menores de 5 afios de " - 13 3 afios, presentar documentos | Cul N ¥ 8 horas diarias 5 dias syl y BIENESTAR UNIVERSITARIO . ¥ CENTRO DE DESARROLLO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
16 ) " 2. Tener hijos menores de 5 afios | del nifio, firmar una carta nifias bajo la r 8:002 15:30 Gratuito 3 afios hijos de estudiantes o Telefono 062 224 079 / 062 0 0 95%
Desarrollo Infantil |estudiantes y trabajadores i " N por semana N CDI PEQUENOS SABIOS INFANTIL DIRECTA DIRECTA DIRECTA
de la UPEC 3. Presentar de y conel |de parvularias legalmente matriculados 224080 Ext. 1106
requerida por el CDI col
Para ser llenado por las que di de Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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