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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de:
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion P clarios o usuari k) 8 Numero de Nimero de
2 Horario de atencion al ) . del servicio oficina y dependencia que presencial: - -
(Se describe el detalle del del servicio o e Tiempo estimado de L ’ ; . X o : ’ - . . . - que que . —
. o ¢ - Procedimiento intemo que piiblico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por : . - 'as Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos ! o ° Costo respuesta el " ol ser ctatiar s ! ! : < " accedieron al servicio en el accedieron al servicio e
sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencin |  que exige la obtencién del A (Horas, Dias, Semanas) " ! R dltimo periodo acumulativo
o . A semana y horarios) personas juridicas, ONG, pgina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) = nieto. ° (mensual)
Personal Médico) y/o descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. a solicitud de acceso a la
acceso a la informacién pablica ‘
o : informacién piblica llega a la
en fisico o a través de correo )
o ) maxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario de la »
institucién.
2. Estar pendiente de quela | solicitud de acceso a la h
" : seacee 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se | informacion pblica; 6 roduen o contodin
) Listado de las instituciones que |entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la informacion si el ° ) Antisana y Av. Universitaria | SECRETARIA GENERAL . . "
Solicitud de A I f . ] ’ ] Se atiende en todas las ofi NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
FO I conforman la Funcién Ejecutiva [dispuesto en el Art. 9dela  |[servicio esta disponible en e la mixima 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oy 12 9NN | relefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFICO ADMINISTRATIVO, SIRECTA SIRECTA SRECTA 0 0 0%
o afios 2011, 2012 y 2013 LOTAIP (10 dias y 5 dias con |internet (en linea). 080 Ext. 1240 PLANTA BAJA OFICINA 016
! ° . autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la
. respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con [ solicitud hasta la entrega de la
A : delegado oficialmente
Ia respuesta a la solicitud segin | respuesta. -
. ‘ 4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
° con la respuesta al o la
(servicio en linea o retiro en
h solicitante
oficinas)
Atencion preventiva y curativa LAtencion médica
- |1Pertenecerala comunidad 2. Solicitud exémenes si se Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO " i .
[ . : : H PLI [ \T
2 Servicio Médico f:nf;::: ‘:i:r‘:“j:;zd 1. Solicita turno en enfermera | |\ ¢ itaria requiere 08002 13 fg n"odg 15002 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria E':;iz‘:“';::)“’r::d'::;“’ Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO NOAPY CAD":‘;:TT:NC ONEs | NO AP"'CAD":‘;STT:NC'ON B | N AP”C’T)'I:'Z:T;NUON £ 310 738 95%
nform Entrega de receta y préxima 080 Ext. 1102 PRIMER PISO OFICINA 116
universitaria N
cita
. 1. Apertura ficha odontolégica
Atencién preventiva y curativa ) |1 pertenecer a la comunidad : ‘ R Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO ODONTOLOGICO . . .
1. Solicita t fe 2.Ate ti Bi tar Ul it NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
3 Servicio odontolégico de la salud bucal de la olicita turno en enfermeria |, i ersitaria mr:i::“ preventivay 7:00 3 15:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria CD':S'LEI:D?;H :;‘;T;IZ"‘DCO Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO RECTA RECTA SRECTA 84 169 95%
comunidad universitaria i € 080 Ext. 1104 PRIMER PISO OFICINA 117
3. Programacién préxima cita.
1. Apertura de ficha psicolégica
2.5i el caso lo requiere cit Antisana y Av. Universit: CONSULTORIO PSICOLOGICO
N Atencién en salud mental de la | 1. Solicita turno en enfermeria | 1. Pertenecer a la comunidad ! €l caso lo requiere cita 08:002 13:00 y de 15:00 a . . N Bienestar Universitario ntisanay Av. Universitaria NO APLICA, LAATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
4 Servicio Psicoldgico comunidad universitaria niversitaria posterior (intervencién 1800 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria g sorce | Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO ReeTA ReeTA e 6 17 95%
terapéutica) ; picoloe! 080 Ext. 1100 PRIMER PISO OFICINA 112
) ) : . ) . ) ) ) Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO EDIFCIO . . i
s Servicio de enfermeria | SEMVicio antes de ser atendidos | 1. Apertura de historia clinica o [ 1. Pertenecer a la comunidad [ Toma de signos vitales y 08:00a 13:00 y de 15:00 a ratuito 15 minutos por paciente|  Comunidad universitaria Bienestar Universitario | e e 62 224 | AOMINISTRATIVO PRIMER pis0 | O APUCA, LA ATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION E5 165 562 o5
en consulta busqueda en el archivo. universitaria remision al médico 18:00 Enfermeria DIRECTA DIRECTA DIRECTA
080 Ext. 1103 OFICINA 115
Prevencién y deteccién de Toma de muestras e Antisana y Av. Universitaria | LABORATORIO CLINICO EDIFCIO . . .
. P : : 3 PLI [ PLI [ \TH
Servicio de laboratorio clinico | enfermedades a través de 1. Pedido del médico 1. Pertenecer ala comunidad |, o bara retiro de 08:002 13:00 y de 15002 Gratuito 4 horas Comunidad universitaria Bienestar Universitario Telefono 062 224 079 / 062 224 | ADMINISTRATIVO PRIMER pis0 | 1O APHICA LAATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES 0 0 95%
) . universitaria Laboratorio Clinico DIRECTA DIRECTA DIRECTA
exdmenes de laboratorio resultados 080 Ext. 1105 OFICINA 114
1. Cumplir con normas para uso
Comunidad universitaria y 1. Presentar documento de | de biblioteca fisica y virtual Comunidad universitaria y Antisana y Av. Universitaria BILIOTECA EDIFICIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
Bibliotecas Biblioteca fi irtual : - 7:3021930 Gratuito Inmediato Bibliot Telefono 062 224 079 / 062 224 ' ' q 750 1754 95%
blioteca fisica y virtual ciudadania en general identificacion 2. Cuidar y devolver los textos publico en general iblioteca ele °"°080 o 1200/ ADMINISTRATIVO MEZZNINE DIRECTA DIRECTA DIRECTA
en los tiempos establecidos .
Ser estudiantes, docentes, Sumaco y Av. Julio Robles
Coliseo de deportes totalmente | Pert la Comunidad g " |solicitud de utilizacion del : NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
Coliseo de deportes oliseo de deportes totalmente| Pertenecer a fa Comunidal trabajadores o empleados de [a| >0 ¢ U@ d€ utifizacion del Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria CENTRO DE CULTURA FISICA | Telefono 062 224 079 / 062 224 COLISEO DE DEPORTES 180 1.180 95%
equipado Universitaria coliseo, a la autoridad 050 tus 1480 DIRECTA DIRECTA DIRECTA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles de:
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de la atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion ) ) & o ] > ° Nimero de Nimero de
2 Horario de atencion al ) : del servicio oficina y dependencia que presencial: e e
(Se describe el detalle del del servicio S : Tiempo estimado de s : ; X X o : : - . . . - que que . —
o o ; : : Procedimiento intemo que piiblico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por A ar - 'as Porcentaje de satisfaccién
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos ! o ° Costo respuesta e " ol ser ctatar ! : < ¢ accedieron al servicio en el accedieron al servicio e
; sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del A (Horas, Dias, Semanas) o7 ! r s dltimo periodo acumulativo
s : A semana y horarios) personas juridicas, ONG, pgina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) = nieto. ° (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Ser estudiantes, docentes, i i i
. Pert a Comunidad . * | solicitud de utilizacién del ; NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
9 Agora Espacio para eventos culturales || oo oo 2 12 comunida trabajadores o empleados de la| >0 < ¢ 9€ Uthizacion ae Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria CENTRO DE CULTURAFISICA |  Antisana y Av. Universitaria AGORA 100 200 95%
Universitaria UPEC 4gora a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Ser estudiantes, docentes, i i i
Gi d Pert la Comunidad . " |solicitud de utilizacién del ’ NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
10 Gimnasio imnasio equipado con ertenecer a fa Comunida trabajadores 0 empleados de a[ - L 9¢ Uizacien € Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURAFISICA | Antisana y Av. Universitaria GIMNASIO 36 36 95%
maquinas para ejercitarse Universitaria UPEC gimnasio a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Antisana y Av. Universitaria | CENTRO DE TIC i i .
1 Servicio de internet L”:li:“::‘fzmm para Acceder al servicio i:‘gzt&:ﬂz 1a comunidad Libre Permanente Gratuito Comunidad U CENTRO DE TIC Telefono 062 224 079 / 062 224 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO No APL'CAD":CATT:NC'ON B | No APL'CAD":::TT:NC'ON B | N APUC%I:IZ?TT:NUON £ 2,000 4,000 95%
080 Ext. 1500 PRIMER PISO OFICINA 102
1. Realizar la solicitud ante la
1. Cumplir con lo que establece |autoridad competente 2.
I legal 2. 5
Transporte 3 estudiantes Presemar proyecto degias | omespondiente pra|
docentes a fincas y giras técnico| y e e correspondientes para las Antisana y Av. Universitaria JEFATURA DE SERVICIOS . . .
Solicitud tificad. t d . i 6 SEGURIDAD INTERNA Y NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
12 Servicio de buses académicas dentro del canton, |30t IR Y e telos salidas fuera del cantén la Permanente Gratuito Permanente Comunidad universitaria EXTORNA Telefono 062 224 079 / 062 224 |  EDIFICIO ADMINISTRATIVO, RECTA IRECTA SRECTA 1.454 2.839 95%
la provincia, el pais y fuera de - q provindia, el pais 3 080 Ext. 1440 PLANTA BAJA OFICINA 020
- departamentos de Bienestar | Compromiso de hacer buen uso
: Universitario, Financieroy | del vehiculo
Direccion Académica
Para estudiantes: 1.-
Acreditar promedio establecido en
instructivo de becas a estudiantes
de la UPEC
2. Solicitud en formulario
institucional
| c
3. Copia de cédula 1. Ingreso de solicitud
» 2. Revision de documentos
4. Certificado de matricula i
Otorgamiento de becasy /o | Para estudiantes y docentes: | %7290 4, l: omo\e :re\mc d Antisana y Av. Universitaria | DIRECCION DE BIENESTAR
: eunion de fa Comision de . " i .
: . Certficado de disciplina 6. Copia 08:00a 13:00 y de 15:00 a UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
13 | 8 11 | Bienestar Universi Gratuito Semestral B o BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 224
ecas y ayudas econdmicas | ayudas econémicas a ngresar el tramite en e e fenestar Universitario o studiantes, Docentes STAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 078 / 062 224 | ,FU IR TER0 FEEEE RECTA RECTA ReCA o 0 95%
estudiantes y docentes Bienestar Universitario . Informes al CSUP para su 080 Ext. 1100
Para docentes Sorobacion s OFICINA 120/121
1. Solicitud dirigida al Sr. Rector N
" Resolucion de CSUP 7.
2. Copias de titulos y su registro en Acreditacion de beca
Ia SENESCYT 3. Curriculo ad
actualizado 4. Carta de
aceptacion de la universidad a la
que aplica 5. Presupuesto detallado
6. Carta aval del Decano de la
Facultad
1. Cotizacién con proveedores
di 2. Cuad
Contratacién de seguro contra C:;Zi‘::fvo 3";":“]6” Antisana y Av. Universitaria | IRECCION DE BIENESTAR
accidentes personales para los | 1. Ser estudiante regular de la | 1. Cotizacién en aseguradoras ) ; c i6n anual afio - UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
14 Se tudiantil de I; Permanente Gratuito BIENESTAR UNIVERSITARIO Telefc 062 224 079 / 062 224 o 2.559 95%
eguro estudianti 2. Cuadro comparativo e empresa calendario matriculados O o 1100/ ADMINISTRATIVO PRIMER PISO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
matriculados en la universidad N P OFICINA 120/121
que brinde mayores y mejores
beneficios
1. Llenar el formulario, firma y
nimero de cédula o identificacion | 1. Remitir el Formulario a
para dar tramite a la quefa, reclamo | gionestar Universtario
e supontes 3 e ot dgalquese | -IEneStr inicia e proceso, Antisanay Av. Universtaria | IRECCION DE BIENESTAR
unci : . Uenar formulario digital que se > . Uni
) " Cualquier integrante de la i notificando la queja a la parte ; ; : o UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES |  NO APLICA, LA ATENCION ES
15 1 I tad. través d traenl b, Permanente Gratuito Abierto Comunidad t BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 224 o 0 95%
Quejas, sugerencias y reclamos| presentadas sea através de | (o, igag universitaria gneuentra en |3 pagina wel involucarada. omunidad universitaria elefono / ADMINISTRATIVO PRIMER PISO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
correo electrénico o formulario 3. Bienestar Universitario revisa, § 080 Ext. 1100
faico hace un informe y remite a a 3.-Se realiza conciliacion OFICINA 120/121
dependencia correspondiente para | 4~ Se firma un acta de
que se tomen los correctivos compromiso
necesarios
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Centro de Desarrollo Infantil

Cuidado diario para hijos e
hijas menores de 5 afios de
estudiantes y trabajadores
de la UPEC

1. Ser estudiante legalmente
matriculado en la
universidad

2. Tener hijos menores de 5
afios

3. Presentar documentacion
requerida por el CDI

Ser estudiante de la UPEC,
tener hijos de 1 a 3 afios,
presentar documentos  del
nifio, firmar una carta
compromiso de cumplimiento y
colaboracién con el CDI

Cuidado diario de nifios y
nifias bajo la responsabilidad
de educadoras parvularias

8:00a15:30

Gratuito

8 horas diarias 5 dias
por semana

Nifios y nifias menores de 1a
3aiios hijos de estudiantes
legalmente matriculados

BIENESTAR UNIVERSITARIO
CDI PEQUENOS SABIOS

Av. Universitaria y Antisana
Telefono 062 224 079 / 062
224,080 Ext. 1106

CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

NO APLICA, LA ATENCION ES
DIRECTA

NO APLICA, LA ATENCION ES
DIRECTA

NO APLICA, LA ATENCION ES
DIRECTA

95%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Portal de Trémite Ciudadano (PTC]

28/2/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

DE LA UNIDAD Pt

DE LA INF( DEL LITERAL d):

DRA. IRENE MUNOZ BETANCOURT

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

irene.munoz@upec.edu.ec

(06)2 224079 Ext. 1100
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