d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art.7 dela Ley

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

OTAIP

Tipos de canales disponibles

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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o ) informacién piblica llega a la
enfisico 0a través de correo ) .
‘ méxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario de la :
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Atencion preventiva y curativa - 1.Atencién médica
| 1.pertenecer ala comunidad . Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO . . .
2 Servicio Médico g::;ar:\":n ‘d::a‘:r‘ir:‘el;ad 1. Solicita turno en enfermerta | . <iraria Z::“:;“d eramenes sise 08:00213:00 y de 15:00a Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria B‘Sz:z:t’#"zv’:zf::° Telefono 062 224 079 /062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO no APUC‘;‘:;?TT;NOON Es | Nno APL'C’:)’I;"E:::NC‘ON ES | NOAPLICA, LAATENCION ES 80 818 95%
d N 224 080 Ext. 1102 PRIMER PISO OFICINA 116
universitaria Entrega de receta y préxima cita
Atencion preventiva y curativa 1. Pertenecer a la comunidad | -+ APertura ficha odontolggica Antisanay Av. Universitaria | CONSULTORIO
3 Servicio odontologico dela salud bucal de la 1. Solicita turno en enfermerfa | o oo 2.Atencién preventivay 7:00215:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria Bienestar Universitario Telefono 062 224 079 / 062 ODONTOLOGICO NO APLICA, LAATENCION ES | NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES 50 219 95%
comunidad universitaria cur: Consultorio odontolégico 224080 Ext. 1104 EDIFCIO ADMINISTRATIVO DIRECTA DIRECTA DIREC
3. Programacion proxima cita. PRIMER PISO OFICINA 117
1. Apertura de ficha psicoldgica
. lo requiere i i . Uni I
. Atencion en salud mental dela | 1. Solicita turno en enfermeria | 1. Pertenecer ala comunidad | 51! €250 lo requiere cita 08:00213:00 y de 15:00 2 ] . Bienestar Universitario Antisanay Av. Universitaria | CONSULTORIO PSICOLOGICO | ) \py cn, L ATENCIONES | NO APLICA, LAATENCIGNES | NO APLICA, LA ATENCION ES
4 Servicio Psicologico o, iy posterior (intervencién Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria e e Telefono 062224 079 /062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO ppelay e ppelaly 1 18 95%
terapéutica) psicolog! 224,080 Ext. 1100 PRIMER PISO OFICINA 112
: - ; Antisanay Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO
i . B 2 " N PLI TE l
5 Servicio de enfermeria z:’::"":j;‘a'“ deser atendidos iﬂ’:”:;“a'ae:;h;i:"f: nica o :n:/:':::'::' 212 comunidad ::r'“"‘:‘gi :‘gr:z‘vc‘;a‘“ v 08:00213:00 y de 15:003 Gratuito 15 minutos por paciente | Comunidad universitaria B‘E"ESE‘:;&"’:":’E‘,;“E”" Telefono 062 224079 /062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO No APL‘C’;‘:’:?_:: CIONES | NO APL C';'I:’E?T:NUON £5 | NOAPLICA LAATENCION ES 61 623 95%
. - 224080 xt. 1103 PRIMER PISO OFICINA 115
Prevencion y deteccion de Toma de muestras e y " Antisana y Av. Universitaria | LABORATORIO CLINICO "
6 de laboratorio clinico | enfermedades a través de 1. Pedido del médico in:':::;':::' alacomunidad |y ciones pararetirode | 0300213100 ¥ de 15:002 Gratuito 4horas Comunidad universitaria B‘i::i‘;;"::’;i“‘:;”’ Telefono 062 224 079 /062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO no “P”C’;‘:‘:?TT:NC‘ON £ | No AP“C‘:J'I;';::NUON £5 | NOAPLICA LAATENCION ES 0 0 95%
‘examenes de laboratorio resultados 224080 Ext. 1105 PRIMER PISO OFICINA 114
L. Cumplir con normas para uso Antisana y Av. Universitaria
” N Comunidad universitaria y 1. Presentar documento de de biblioteca fisica y virtual. Comunidad universitaria y BILIOTECA EDIFICIO NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES NO APLICA, LA ATENCION ES
7: 1 . %
7 Biblioteca fisica y virtual ciudadania en general identificacion 2. Cuidar y devolver los textos 3021930 Gratuito nmediato publico en general Biblioteca TE‘E'Z;‘; g:g 51432730/ 062 |\ DMINISTRATIVO MEZZNINE DIRECTA DIRECTA DIREC 197 1951 95%
en los tiempos establecidos
; Ser estudiantes, docentes, . ; Sumacoy Av. Julio Robles
] P
8 Coliseo de deportes Coliseo de deportes totalmente | Pertenecer ala Comunidad | .1, gores o empleados de fa | iited de utilizacién del Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURAFISICA | Telefono 062 224 079 /062 COLISEO DE DEPORTES NOAPLICA LAATENCIONES | NO APLICA LA ATENCIGNES | NOAPLICA, LA ATENCION E5 1200 2.380 95%
equipado Universitaria coliseo, a la autoridad DIRECTA DIRECTA
UPEC. 224080 xt. 1480
Ser estudiantes, docentes, - . . .
9 higora Espacio para eventos culturales | Pertenecer alaComunidad o o joros o empleados de a | S0/ctud de utlizacién del dgora Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURAFISICA | Antisanay Av. Universitaria AGORA NOAPLCA LANTENCIONES || NOAPLICH LA RTENCIONES | NOAPLICA LA ATENCIONES o 1754 95%
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No. servicio servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos Costo respuesta ) accedieronal servicio en el accedieron al servicio
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Ser estudiantes, docentes, ; . . .
10 Gimnasio Gimnasio equipado con Pertenecer ala Comunidad |51 2 dores o empleados de a | S0/ctud de uifzacicn del Permanente Gratuito Ablerto Comunidad Universitaria | CENTRO DECULTURAFISICA | Antisanay Av. Universitaria GIMNASIO NOAPLICA, LAATENCIONES | NOAPLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES o 36 95%
méquinas para ejercitarse | Universitaria s gimnasio a la autoridad DIRECTA DIRECTA
Antisanay Av. Universitaria | CENTRO DETIC . . .
1 Servicio de internet ‘e';'li:::‘z:m"o para Acceder al servicio i::f;:::;'a comunidad Libre Permanente Gratuito Permanente Comunidad Universitaria CENTRO DETIC Telefono 062 224 079 /062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO no APUC’;‘;’;?TT:NUON B | no APUC’:)’I:{::::NOON ES | NOAPLICA LAATENCIONES 2,000 6.000 95%
224080 Ext. 1500 PRIMER PISO OFICINA 102
1. Realizar a solicitud ante la
1. Cumplir con lo que establece | autoridad competente 2.
Transporte a estudiantes y frg“::c"‘z ‘:eg:‘iras ‘ézm‘:;::e”w e oA
docentes a fincas y giras técnico| : corresponclientes para fas Antisana y Av. Universitaria JEFATURA DE SERVICIOS
12 Servicio de buses académicas dentro del cantén, ZZ'C'Z':H“:"J‘“;;X'“"” Z:ﬁii?;ﬁih: ‘a:::;"'e‘:ili"je salidas “‘e'i‘ del cantdn fa Permanente Gratuito Permanente Comunidad universitaria SEGUR';(AT':;S;ER"AV Telefono 062224079 /062 | EDIFICIO ADMINISTRATIVO, | "© APL“";‘;’;?TT:NC‘ON £ | No APL'C’L'I;’;’C‘::NOON £ | No “P”c’;‘;’zg:mo" £ 1038 3877 95%
la provincia, el pais y fuera de depar provincia, el pals g 224 080 Ext. 1440 PLANTA BAJA OFICINA 020
. Bienestar Universitario, Compromiso de hacer buen uso
Financiero y Direccién del vehiculo
Académica
Para estudiantes: 1
Acreditar promedio establecido en
instructivo de becas a estudiantes
dela UPEC
2.Solicitud en formulario
institucional
3. Copide el 2 R o doeumertos
4. Certificado de matricula i
. legalizado - ’ ; DIRECCION DE BIENESTAR
Otorgamiento de becas y /o Para estudiantes y docentes: 4. Reunién de la Comisién de Antisana y Av. Universitaria
- ° A f iscipl i 08:002 13:00 y de 15:00 ] ) UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES
13 | Becas y ayudas econémicas | ayudas economicas a 1.- Ingresar el trémite en . Certificado de disciplina 6. COPI2) gionetar Universitario 213:00 v de15:002 Gratuito Semestral Estudiantes, Docentes BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 0 0 95%
estudiantes y docentes Bienestar Universitario e cuenta de horros 5. Informes al CSUP para su 524080 Ext. 1100 ADMINISTRATIVO PRIMER DIRECTA DIRECTA DIREC
v Para docentes orobacion PISO OFICINA 120/121
1.Solicitud dirgida al Sr. Rector )
' 6. Resolucion de CSUP 7
2.Copias de titulos y su registro en | o Fore e
1a SENESCYT 3. Curiculo
acualizado 4. Carta de
aceptacion de la universidad a la
que aplica 5. Presupuesto
detallado 6. Carta aval del
Decano de la Facultad
1. Cotizacion con proveedores
Contratacién de seguro contra g:;iga‘:;:f/o 2 EUZZ:ccmn e Antisanay Av. Universitara | P1RECCION DE BIENESTAR
M Seguro estudiant accidentes personales paralos (1. Ser estudiante regular dela | 1. Cotacionen aseguradoras | OTEEEE permanente ratuito Contratacién anualafio | Estudiantes legamente BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefana 062 224 079 062 | UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LAATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES o 2559 o556
estudiantes legalmente universidad 2. Cuadro comparativo ¢ calendario matriculados ADMINISTRATIVO PRIMER DIRECTA DIRECTA DIRECTA
e 4. Contratacién a la empresa 224080 xt. 1100
matriculados en la universidad PISO OFICINA 120/121
que brinde mayores y mejores
beneficios
1. Uenar el formuario, firma y
nimero de cédula o dentificacidn | 1. Remitir el Formulario a
Oncion de melorar a través de para dar tramite a la queja, Bienestar Universtario
lo sugerencias y domunciss e ot gl 2-Blenestar Incla el proceso, Antisanay Av. Universitaria | 01 REclON DE BIENESTAR
" tegrante de la - Lenar formulario digital que se | vigicando | queja a la parte . UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LAATENCION ES | NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES
encuentra en la pégina wet 2 . 6
15 | Quejas, sugerencias y reclamos| presentadas sea atravésde |~ 28 L C tra en la pigina web. oty . ermanente Gratuito Abierto Comunidad universitaria | BIENESTARUNIVERSITARIO | Telefono 062224079 /062 | o VEFSITARID FOIECIS Moy T Moy o 0 95%
correo electrénico o formulario 3. Bienestar Universtario revisa, | 014" aci A 224080 Bxt. 1100 PISO OFICINA 120/121
fisico hace un informe y remite a la e realfza conclliacion - /
dependencia correspondiente para | 3¢ firma un acta de
que se tomenos correctivos | compromiso
necesarios
1. Ser estudiante legalmente
matriculado en Ia Ser estudiante de la UPEC, tener
Cuidado diario para hijose | Lo g hijos de 1 a 3 afios, presentar | ¢, 4244 diario de nifios y Nifios y nifias menores de 1a Av. Universitaria y Antisana
hijas menores de 5 afios de ! documentos del nifio, firmar | 1o | g 8 horas diarias 5 dias | o BIENESTAR UNIVERSITARIO | " CENTRO DE DESARROLLO | NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LAATENCIONES | NO APLICA, LA ATENCION ES
16 | Centro de Desarrollo Infantil 2. Tener hijos menores de 5 nifias bajo la responsabilidad 8002 1530 Gratuito 3 afos hijos de estudiantes Telefono 062 224 079 / 062 SIRECTA IRECTA i 0 0 95%

estudiantes y trabajadores

una carta compromiso de

por semana

CDI PEQUEROS SABIOS

INFANTIL

e la UPEC afios - de p legalmente matriculados 224,080 Ext. 1106
3. Presentar documentacion | con el CpI
requerida por el CDI
Para ser llenado por las insti que disponen de Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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