Requisitos para la obtencién

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparen

y Acceso a la Informacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales disponibles
de atencién

Como acceder al servicio 2 ) o usuarios del servicio oficina y dependencia que ! Nimero de Ntmero de
¢ del servicio Horario de atencién al °s o presencial:
(Se describe el detalle del ! ¢ Tiempo estimado de (Describir si es para ofrece el servicio " ’ qu que
” . . , (Se deber istarlos | Procedimiento interno que piblico : i Oficinas y dependencias que | ol ser (Detallar si es por ventanilla, |  Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por A o : o je de
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la o e ! ! er! ° Costo respuesta ciudadania en general, o (link para direccionarala [ oo o2 b ! : o ‘ ! accedieron al servicioenel | accedieron al servicio el
! requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la L ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ! g : (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio R ltimo periodo acumulativo
o 2 obtencion del servicio y semana y horarios) o ” correo electronico, chat en
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ° (mensual)
donde se obtienen) X linea, contact center, call
Personal Médico) manual) SUEHC
center, teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud de 1. La solicitud de acceso ala
acceso a la informacién : e
cesoala int ) informacion publica llega a la
publica en fisico o a través o ,
o2 ) maxima autoridad de la
de correo electrdnico 1. Uenar el formulario de la | 3
. institucion.
2. Estar pendiente de que la. [solicitud de acceso ala "
el e g acceso 3 s 2. Pasa al rea que genera,
Listado de las insttuciones _|FesPuesta de contestacién se linformacidn pablica; & orotie s odin e
Solicitud de Acceso a la que conforman la Funcign | C"\/€BU€ @ntes de los 15 dias 2. Llenar la informacion siel \; oo o § . § . Se atiende en todas las Antisanay Av. Universitaria | SECRETARIA GENERAL NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
1 | \nformacién Pablica Eiecutiva afios 2011, 2012 dispuesto en el Art. 9dela  |servicio esta disponible en 3. Se remite a la méxima 08:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel nacional Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFICO ADMINISTRATIVO, DIRECTA DIRECTA DIRECTA 0 0 0%
y +2012Y | OTAIP (10 dias y 5 dias con [internet (en linea). et - 224080Ext. 1240 |PLANTA BAJA OFICINA 016
2013 ! ) autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a
° . ° respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion  |la solicitud hasta la entrega )
j delegado oficialmente.
con la respuesta a la solicitud | de Ia respuesta.
) ° 4.Entrega de la
segiin el medio que haya b
que hay comunicacién con la
escogido (servicio en linea o )
8 ! respuesta al o la solicitante
retiro en oficinas)
Atencién preventiva LAtencién médica
" dp | lud ‘;/ 1. Solicita turno en 1.Pertenecer a la comunidad |2. Solicitud exdmenes si se 08:00 2 13:00 y de 15:00 B tar Uni it Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO MEDICO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
curativa dela salud de :00213:00 y de 15:00 2 _ v {enestar Universitario , , '
2 Servicio Médico e enfermeria universitaria requiere 3 500 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria o e ior'® | Telefono 062 224,079,/ 062 [EDIFCIO ADMINISTRATIVO S eern ReeTa Y eern 529 2692 95%
q N . Entrega de receta y proxima B 224 080 Ext. 1102 PRIMER PISO OFICINA 116
comunidad universitaria :
cita
1. Apertura ficha
) ) odontolégica CONSULTORIO
Atencion preventiva y 1. Solicita turno en 1. Pertenecer a la 2.At i6 't Bi tar Uni it: Antisanayy Av. Universitaria ODONTOLOGICO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
Atencion preventiva _ v {enestar Universitario , , '
3 Servicio odontologico | curativa de la salud bucal de |enfermeria comunidad universitaria neon p v 7:00a 15:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria " © | Telefono 062 224 079 / 062 % 755 95%
. curativa Consultorio odontolégico EDIFCIO ADMINISTRATIVO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
la comunidad universitaria o 224080 Ext. 1104
3. Programacién préxima PRIMER PISO OFICINA 117
cita.
1. Apertura de ficha
1. Solicita tu 16, 2. | I Anti Av. it: CONSULTORIO PSICOLOGIC( "
X X Atencion en salud mental de | - S0ticita turno en 1. Pertenecer a la psicoldgica 2Sielcasolo | 0554300 | de 15:00a ! o Bienestar Universitario ntisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO PSICOLOGICO| \ 1) o\ | A ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
4 Servicio psicoldgico e 1 &1 18 0C M |enfermeria o o amversitaria | eauiere cta posterior A Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria | 2ot % MYEREI0 | Telefono 062 224 079 / 062 [EDIFCIO ADMINISTRATIVO sty et gsaliy 0 81 95%
(intervencion terapéutica) : P 8! 224 080 Ext. 1100 PRIMER PISO OFICINA 112
1. Apertura de historia Antisana y Av. Universitaria [CONSULTORIO MEDICO " < <
tes di 1. Pert I T ital 3 131 15:1 . Bi t its NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION E!
5 Servicio de enfermeria ::e':';‘;:s";‘sc;:;’m clinica o bissqueda en el comEL:mec;‘:;zrn?vears\tana r::‘:‘:: :‘Igr::;'c': sy 08:00a 13 ;)g_gcde 5:00a Gratuito 15 minutos por paciente | Comunidad universitaria 'E"“E :f'el:r';‘:::' M0 | relefono 062 224 079/ 062 |EDIFCIO ADMINISTRATIVO | \© Y ReCTA ONES | NO R ONES |NO ¥ ReCTA ONES 370 1451 95%
archivo. : 224080 Ext. 1103 PRIMER PISO OFICINA 115
1. Cumplir con normas para
uso de biblioteca fisicay ) R
Comunidad itari 1. Presentar de  |virtual Comunidad universitaria Antisanay Av. Universitaria | g\, recp EDIFICIO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
6 Bibliotecas Biblioteca fisica y virtual ad universitariay 3 T . 7:30219:30 Gratuito Inmediato ; v Biblioteca Telefono 062 224 079 / 062 ¢ " ¢ 2177 9.313 95%
en general 2. Cuidar y devolver los publico en general ADMINISTRATIVO MEZZNINE DIRECTA DIRECTA DIRECTA
: 224080 Ext. 1200
textos en los tiempos
establecidos
) Ser estudiantes, docentes, - _— Sumaco y Av. Julio Robles
Coliseo de deport Pert Ia Comunidad g " |solicitud de util del ) ’ NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
7 Coliseo de deportes allseo cle deportes ertenecer ala Comunidad 1, 2bajadores o empleados | >0r v de utilizacion del Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Telefono 062224079 /062 |  COLISEO DE DEPORTES 1500 5380 95%
totalmente equipado Universitaria coliseo, a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
de la UPEC. 224080 Ext. 1480
Ser estudiantes, docentes, ) , )
Espaci t Pert Ia Comunidad ' " |solicitud de utilizacion del ) ) NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
8 Agora spaclo para eventos ertenecer aaLomunicad | abajadores o empleados |50 < oo ¢ Utzacion de Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Antisana y Av. Universitaria AGORA 120 1310 95%
culturales Universitaria 4gora ala autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
de la UPEC
Ser estudiantes, docentes, ) , )
) Gimnasio equipad Pert Ia Comunidad ' " |solicitud de utilizacion del ) ) NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
9 Gimnasio naslo eaupate oo ol eneter 212 COMUNAAT | trabajadores o empleados [0 °0¢ °€ HACEN £ Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Antisana y Av. Universitaria GIMNASIO 28 497 95%
méquinas para ejercitarse | Universitaria pipiest gimnasio a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
) ) Antisana y Av. Universitaria | CENTRO DE TIC
Internet gratuit Ser parte de | dad | . ) NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
10 Servicio de internet e"s:";:mg: ulto para Acceder al servicio ui:\l“:r;fa”: a comunidad | e Permanente Gratuito Permanente Comunidad Universitaria CENTRO DE TIC Telefono 062 224 079 / 062 | EDIFCIO ADMINISTRATIVO RECTA IRECTA RECTA 2,000 20,000 95%
224080Ext. 1500 |PRIMER PISO OFICINA 102
1. Cotizacién con
Contratacion de seguro proveedores de seguros
contra accidentes 1. Cotizacién en 2. Cuadro comparativo Antisana y Av. Universitaria DIRECCION DE BIENESTAR
. i . 5 i6 la mej . i6 i i " I PLICA, . , LAATI 5 , .
" Seguroestudiantil | PerSOnales paralos 1. Ser estudiante regular de |1 % 3. Seleccién de la mejor permanente ratuito Contratacion anualaio | Estudianteslegalmente | oo e e o6 | Telefons 62 226 096 063 | UNIVERSITARIO EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES o . a5

la

matriculados en la
universidad

2. Cuadro comparativo

opcién
4. Contratacién a la empresa
que brinde mayores y
mejores beneficios

calendario

matriculados

224080 Ext. 1100

ADMINISTRATIVO PRIMER
PISO OFICINA 120/121

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA




ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

nes necesarias, para que la ciudadanfa pueda

reer sus derechos y cumpl

sus obliga

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales disponibles

Enprrrdlony |t EErEa e usuarios del servicio oficina y dependencia que EREEEED Nimero de Nimero de
" del servicio Horario de atencién al . . R . presencial: . N .
(Se describe el detalle del i o e a Tiempo estimado de (Describir si es para ) ) ofrece el servicio - ’ - ’ . . - a que : ”
’ (Se deberé listarlos | Procedimiento interno que piblico A > Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, | ~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por je de
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la 0 de ) ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala | (0¢12" 1 ver ) accedieron al servicioenel | accedieron al servicio
! requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la L ofrecen el servicio e 212 oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) poh , : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la o s ) (Horas, Dfas, Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio Rl itimo periodo acumulativo
‘ - obtencion del servicio y semana y horarios) as nat correo electronico, chat en
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e el
center, teléfono institucién)
1. Realizar la solicitud ante la
1. Cumplir con lo que autoridad competente 2.
Transporte a estudiantes y establece la norma ‘ega‘ Realzarlos rémites
N N 2. Presentar proyectode |cOrrespondientes para las N ersitari
docentes a fincas y giras o - Pres cto salidas fuera del cantén Ia Antisanay Av. Universitaria | JEFATURA DE SERVICIOS , . )
12 Servicio de buses técnico académicas dentro | 0citud Justificaday giras técnicas académicas. 1% " VB 3 Permanente Gratuito Permanente Comunidad universitaria | SCOURIDADINTERNAY | 1 om0 062 224 079 / 062 | EDIFICIO ADMINISTRATIVO, | N APHICA LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES 851 12.488 95%
del cantén, la provincia, el documentada 3.Informes que extiende los P v P g EXTERNA 224 080 Ext. 1440 PLANTA BAJA OFICINA 020 DIRECTA DIRECTA DIRECTA
ais vy fuer depé‘ g departamentos de Bienestar | COmPromiso de hacer buen :
paisy g Universitario, Financieroy  |us© del vehiculo
Direccion Académica
Para estudiantes:
1.- Acreditar promedio
establecido en instructivo de
becas a estudiantes de la
UPEC
2. Solicitud en formulario
institucional 1. Ingreso de solicitud
3. Copia de cédula 2. Revision de documentos
rgamints debecas /o |prs ettty docent ;:. Cngcado de matricula i. \Rnform'e peie . N eratan |PRECCON O BENESTAR
orgamiento de becasy /o |Para estudiantes y docentes: |legalizado . Reuni6n de la Comisién de ntisana y Av. Universitaria .
08:00213:00 y de 15:00a UNIVERSITARIO EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
13 . . i A " - ° Gratuite semestral ) y , y .
Becas y ayudas econémicas |ayudas economicas a L Ingresar el tramite en 5. Certiicado de discplina 6. Bienestar Universitario Toon ratuito emestral Estudiantes, Docentes | BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062224079 /062 | >0 /i ARID EORE0 phollly peleliy phoally 4 6 95%
estudiantes y docentes Bienestar Universitario Copia de cuenta de ahorros |5. Informes al CSUP para su 224 080 Ext. 1100
e PISO OFICINA 120/121
Para docentes: aprobacién
1. Solicitud dirigidaal Sr. |6 Resolucion de CSUP
Rector 7. Acreditacion de beca.
2. Copias de titulos y su
registro en la SENESCYT 3,
Curriculo actualizado 4.
Carta de aceptacién de la
universidad a la que aplica
5. Presupuesto detallado
1. Uenar el formulario, firma
¥ niimero de cédula o
identificacién para dar
tramite a la queja, reclamo o | 1.- Remitir el Formulario a
Opcion de mejorar a través sugerencia Bienestar Universtario
P ) 2. Llenar formulario digital | 2.-Bienestar inicia el DIRECCION DE BIENESTAR
Quejas, sugerencias de las sugerencias y Cualquier integrante de la ue se encuentra en la roceso, notificando la queja Antisanay Av. Universitaria UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
15 J3s, sug Y |denuncias presentadas seaa | 2 8 q P . quej Permanente Gratuito Abierto Comunidad universitaria | BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 4 4 4 0 0 95%

reclamos

través de correo electrénico
o formulario fisico

comunidad universitaria

pégina web.
3. Bienestar Universitario
revisa, hace un informe y
remite a la dependencia
correspondiente para que se
tomen los correctivos
necesarios

ala parte involucarada.
3.- Se realiza conciliacion
4.-Se firma un acta de
compromiso

224 080 Ext. 1100

ADMINISTRATIVO PRIMER
PISO OFICINA 120/121

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA

que disponen de Portal de

ramites Ci (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

Para ser llenado por 1as i
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