Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanila,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nuamero de

Namero de

ue

accedieron al servicio

je de

No. del servici del servici debe seguir | Cost ta iudadan | link para direccionar a dieron al servicio en el J
o el servicio elserviclo | proceso que debe seguirfao] o Liioc que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ° respuest GLEREENEENCEAERL ofrecen el servicio (link para direccionarala | "\ oy osgina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en e s sobre el uso del servicio
el ciudadano parala = & : (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio 2l Gitimo periodo acumulativo
¢ o obtencién del servicioy semana y horarios) s nat correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ° (mensual)
donde se obtienen) ot linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e e
center, teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud di
nivesar 2 so e g 1. La solicitud de acceso ala
acceso a la informacion : I
o8 . informacion publica llega a la
piiblica en fisico o a través o .
o méxima autoridad de la
de correo electrénico 1. Uenar el formulario de fa [ Moo
- - institucion.
2. Estar pendiente de que la [solicitud de acceso a la )
e e de acceso ala 2. Pasa al srea que genera,
) respuesta de contestacion se |informacion publica; 6 ‘
Listado de fas insttuciones |1 e L e e |Produce o custodiala Antisanay Av. Universitaria | SECRETARIA GENERAL
) 'S |entregue antes de los 15 dias|2. Llenar la informacién si el |* . ) ntisana y Av. Universitaria . .
Solicitud de A I forman Ia F f ) ' ' Se atiende en todas | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
g [Policitudde Accesoala que conforman fa Funcion | .. ecto en el Art. 9de la  |servicio esté disponibleen | o' 2o O" i 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general © atiende en todas las Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFICO ADMINISTRATIVO, 0 0 0%
Informacién Publica Ejecutiva afios 2011, 2012 y " . N . 3. Se remite a la maxima oficinas a nivel nacional DIRECTA DIRECTA DIRECTA
LOTAIP (10 dias y 5 dias con [internet (en linea). N 224 080 Ext. 1240 PLANTA BAJA OFICINA 016
2013 ) ' autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a
5 ” N respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion  |1a solicitud hasta la entrega )
" delegado oficialmente.
con la respuesta a la solcitud | de la respuesta.
! ° 4. Entrega de la
segin el medio que haya o
Jue e comunicacién con la
escogido (servicio en linea o )
3 A respuesta al o la solicitante
retiro en oficinas)
Atendis " 1.Atencion médica
encion preventiva y ) ’ clon me ) ——
‘ 1. Solcita turno en 1.Pertenecer ala comunidad [2. Solicitud exdmenes si s ' | Antisanay Av. Universitaria [CONSULTORIO MEDICO . ,
2 Servicio Médico cutat\va de ‘fa salud ‘de enfermeria universitaria requiere 3. 08:00a 13.10800‘ng 15:00a Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria BIEI’\ES(T(Y Unlverysdltar\o Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFCIO ADMINISTRATIVO No APUCA[;‘:AE(/;[AENCION Es|NO AFLICADVI:Z:‘ITAENGON Es|NO APUC/T)'IL;AE:;TAENCION £ 49 2.163 95%
uienes conforman la : onsultorio médico
quienes e Entrega de receta y préxima 224080Ext. 1102 |PRIMER PISO OFICINA 116
comunidad universitaria !
cita
1. Apertura ficha
. N odontoldgica " ... |CONSULTORIO
At t 1. Solicita t 1. Pert I Antisanay Av. Universit . .
i encion preventiva y olicita turno en ertenecer a la 2.Atencién preventivay Bienestar Universitario ntisanay Av. Universitaria | o, 5161 oGico NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
3 Servicio odontologico |curativa de la salud bucal de |enfermeria comunidad universitaria 7:00a 15:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria 2 Telefono 062 224 079 / 062 35 665 95%
la comunidad universitaria curativa Consultorio odontolégico 224080 Ext. 1104 EDIFCIO ADMINISTRATIVO DIRECTA DIRECTA DIRECTA
3. Programacion préxima : PRIMER PISO OFICINA 117
cita.
1. Apertura de ficha
. Atenci6n en salud mental de L SOMCI‘E":LI{F\O en 1. Pertenecer a la psicolégica 2.Siel caso lo 08:00a 13:00 y de 15:00 a " . Bienestar Universitario Antisana y Av. Universitaria | CONSULTORIO PSICOLOGICO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES [ NO APLICA, LA ATENCION ES
4 Servicio Psicolégico la comunidad universitaria enfermeria comunidad universitaria requiere cita posterior 18:00 Gratuito 30 minutos Comunidad universitaria Consultorio psicolégico Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFCIO ADMINISTRATIVO DIRECTA DIRECTA DIRECTA 1 81 95%
(intervencién terapéutica) g picolog 224080Ext. 1100 |PRIMER PISO OFICINA 112
1. Apertura de hist Antisana y Av. Universitaria |CONSULTORIO MEDICO . .
 |servicio antes de ser -Apertura de historia 1. Pertenecerala Toma de signos vitales y 08:00a13:00 y de 15:00 2 Bienestar Universitario ntisanay Av. Universitaria NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
5 Servicio de enfermeria tendid It clinica o bisqueda en el dad it 5n al médi 18:00 Gratuito 15 minutos por paciente Comunidad universitaria Enf B Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFCIO ADMINISTRATIVO DIRECTA DIRECTA DIRECTA 49 1.081 95%
atendidos en consulta N comunidad universitaria  |remisién al médico : nfermeria o 0b0 e 110 | PRIMER P19 OFtINA 115
1. Cumplir con normas para
uso de biblioteca fisica y
Comunidad universitariay  |1. Presentar documento de |virtual Comunidad universitaria y Antisana y Av. Universitaria BILIOTECA EDIFICIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
6 Bibliotecas Biblioteca fisica y virtual : 5 7:30219:30 Gratuito Inmediato Bibliot Telefono 062 224 079 / 062 ' ' ' 202 7.136 95%
blioteca flsica y virtua ciudadania en general identificacion 2. Cuidar y devolver los piiblico en general blioteca ele ;;Zoso - 1200/ ADMINISTRATIVO MEZZNINE DIRECTA DIRECTA DIRECTA
textos en los tiempos :
establecidos
Coliseo de deportes Pertenecer a la Comunidad |°¢", Studiantes, docentes, 1o o de utilizacion del sumacoy Av. Julio Robles NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
7 Coliseo de deportes i cer trabajadores o empleados |01 Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Telefono 062224079 /062 |  COLISEO DE DEPORTES ' ' ' 30 5.380 95%
totalmente equipado Universitaria coliseo, a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
de la UPEC. 224080 Ext. 1480
Ser estudiantes, docentes, , ) ,
Espaci t Pert a Comunidad . " |Solicitud de utiizacion del ) ) NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
8 Agora spaclo para eventos ertenecer 313 ComUNIEad | bajadores o empleados |01 o¢ utzacion ¢ Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Antisana y Av. Universitaria AGORA 20 1.190 95%
culturales Universitaria 4gora a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
de la UPEC
Ser estudiantes, docentes,
) Gimnasio equipad Pert a Comunidad . " |solicitud de utilizacion del ) ’ NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
9 Gimnasio imnasio equipado con ertenecer ala Comunidad |, 1 jadores o empleados |0 C'vud 9€ utilizacion del Permanente Gratuito Abierto Comunidad Universitaria | CENTRO DE CULTURA FISICA | Antisana y Av. Universitaria GIMNASIO 0 469 95%
maquinas para ejercitarse  |Universitaria s, gimnasio a la autoridad DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Antisana y Av. Universitaria |CENTRO DE TIC
Inte t tuite S rte de | idad . . NO APLICA, LA ATENCION ES [ NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
10 Servicio de internet :S:T:mge': ulte para Acceder al servicio u:v‘:s:ariz fa comunidad1,ipre Permanente Gratuito Permanente Comunidad Universitaria CENTRO DE TIC Telefono 062 224 079 / 062 |EDIFCIO ADMINISTRATIVO ReeTn RECTA RECTA 2.000 18.000 95%
224080Ext. 1500 |PRIMER PISO OFICINA 102
1. Cotizacién con
Contratacién de seguro proveedores de seguros
contra accidentes o 2. Cuadro comparativo )  |DIRECCION DE BIENESTAR
ersonales para los 1. Ser estudiante regular de | - COtZ2ci0n en 3. Seleccién de la mejor Contratacién anual afio Estudiantes legalmente Antisanay Av. UniVersitaria |, epqiTaRI0 EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
. udi ul . Selecci ) 6 anu udi y y ,
1 Seguro estudiantil | PCreOn2es P 8 aseguradoras g Permanente Gratuito & BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 0 2742 95%

matriculados en la
universidad

la uniy

2. Cuadro comparativo

opcion

4. Contratacién a la empresa
que brinde mayores y
mejores beneficios

calendario

matriculados

224 080 Ext. 1100

ADMINISTRATIVO PRIMER
PISO OFICINA 120/121

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA




Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la

denuncias presentadas sea a
través de correo electronico
o formulario fisico

reclamos comunidad universitaria | pagina web.

3. Bienestar Universitario
revisa, hace un informe y
remite a la dependencia
correspondiente para que se
tomen los correctivos

necesarios

a la parte involucarada.
3.- Se realiza conciliacion
4.- Se firma un acta de
compromiso

ADMINISTRATIVO PRIMER

224 080 Ext. 11
080 Bxt. 1100 PISO OFICINA 120/121

DIRECTA

DIRECTA

DIRECTA

Requisitos para la obtencion de atencién
C6mo acceder al servicio | oo s Para 12 . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ° Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del CElezmizD Hearctcstecional Tiempo estimado de (Describir si es para ofrece el servicio presenclal: que qui
- o ) : (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que publico ) ! Oficinas y dependencias que | o ser (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N A o je de
No. del servicio proceso que debe seguir la o - ‘ " e ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionarala [ oo o ° b ! : i < A accedieron al servicioenel | accedieron al servicio el
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de Ia ! ofrecen el se oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ° sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ! & : (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio L Gltimo periodo acumulativo
o o obtencion del servicio y semana y horarios) = el correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién > (mensual)
donde se obtienen) > linea, contact center, call
Personal Médico) manual) enter, ¢
center, teléfono institucion)
1. Realizar la solicitud ante la
1. Cumplir con lo que autoridad competente 2.
. gi establece lanorma legal | Realizar los trémites
ransporte a estudiantesy 2. Presentar proyectode |cOrrespondientes para las : N
docentes afincas y giras ¢ g ustificada iras técnicas académicas. | salidas fuera del cantdn la SEGURIDAD INTERNAY | Antisanay Av. Universitaria | JEFATURA DE SERVICIOS |\, )51 cp | ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
12 Servicio de buses técnico académicas dentro 4 v & ceeS | provincia, el pais 3 Permanente Gratuito Permanente Comunidad universitaria Telefono 062 224 079 / 062 | EDIFICIO ADMINISTRATIVO, q q q 665 11.637 95%
e ey |documentada 3.nformes que extiende los |P! el p . EXTERNA o080 et 1440 PLANTA BAJA OFICINA 020 DIRECTA DIRECTA DIRECTA
ais fuer; d:él 4 departamentos de Bienestar C""‘p“’"“sf’ de hacer buen .
paisy : Universitario, Financieroy  |Uso del vehiculo
Direccion Académica
Para estudiantes:
1. Acreditar promedio
establecido en instructivo de
becas a estudiantes de la
UPEC
2. Solicitud en formulario
institucional 1. Ingreso de solicitud
3. Copia de cédula 2. Revisién de documentos
4. Certificado de matricula  |3. Inf
ertificado de matricula nforme previo DIRECCION DE BIENESTAR
Otorgamiento de becasy /o |Para estudiantes y docentes: |legalizado 4. Reunion de la Comision de 08:002 13:00 v de 15:00 Antisana y Av. Universitaria UNIVERSITARIO EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
:00a 13:00 y de 15:00a ; . . ,
13 | Becas y ayudas econdmicas |ayudas econdmicas a 1-Ingresar el tramiteen 5. Certificado de disciplina 6. |Bienestar Universitario v Gratuito Semestral Estudiantes, Docentes | BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 4 6 95%
- 18:00 ADMINISTRATIVO PRIMER DIRECTA DIRECTA DIRECTA
estudiantes y docentes Bienestar Universitario Copia de cuenta de ahorros |5. Informes al CSUP para su 224080 Ext. 1100
‘ PISO OFICINA 120/121
Para docentes: aprobacién
1. Solicitud dirigidaal Sr.  |6. Resolucion de CSUP
Rector 7. Acreditacién de beca.
2. Copias de titulos y su
registro en la SENESCYT 3.
Curriculo actualizado 4.
Carta de aceptacion de la
universidad a la que aplica
5. Presupuesto detallado
1. Uenar el formulario, firma
¥ ntimero de cédula o
identificacion para dar
tramite a la queja, reclamo o |1.- Remitir el Formulario a
Opcidn de mejorar a través sugerencia Bienestar Universtario
P i’ 2. Lenar formulario digital | 2.-Bienestar inicia el DIRECCION DE BIENESTAR
Quejas, sugerencias y | 0° 2 Sugerenciasy Cualquier integrante dela | que se encuentra en la roceso, notificando la queja Antisanay Av. Universitaria |, epqiraRio EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES | NO APLICA, LA ATENCION ES
15 135, sug v 9 8 g P g quel Permanente Gratuito Abierto Comunidad universitaria | BIENESTAR UNIVERSITARIO | Telefono 062 224 079 / 062 ¢ ¢ q [ 0 95%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ci (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
30/9/2018

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSI

ITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DRA. IRENE MUNOZ BETANCOURT

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

irene.munoz@upec.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 224079 Ext. 1100



mailto:irene.munoz@upec.edu.ec

