Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,

horarios de atencion y demas ini

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CNICA ¢,
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® 0

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial:
Como acceder al servicio | ReUIsitos para la obtencidn del R—— Tiempo estimado| _(PeSeribir i s para } oficina y dependencia que|  (Detallarsies por _ Nimerode e
: o ‘ servicio I . e at ciudadania en Oficinas y ofrece el servi ventanilla, oficina, o . . . ciudadanos/ciudadanas ° . )
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del proceso S | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta > ) ‘ P Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio : o i
No. i ; ° (Se debera listar los requisitos e ° Costo . general,  personas (link para ala| brigada, pagina web, . 2 o « que accedieron al servicio ° 2 cei
del servicio | servicio que debe seguirla o el ciudadano ! = senvicio (Detallar los dias dela (Horas, Dias, e RS T, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) e * que accedieron al servicio| sobre el uso del servicio
5 ad que exige la obtencion del naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio correo en el titimo periodo 2
para la obtencién del servicio). ¢ : semana y horarios) Semanas) . acumulativo
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, web y/o descripcién | electrénico, chat en (mensual)
ONG, manual) linea,
Personal Médico) lcontact center, call center,
teléfono institucién)
) 1 La solicitud de
1. Entregar  solicitud de acceso a | | Lenarel | acceso ala informacién publica llega a
la informacién pablica en fisico 0@ | ¢ 1 rio ge la solicitud de | la méxima autoridad de la institucién
través de correo electrénico 2. ‘ e ;
Listado de las |Estar pendiente de quela acceso alainformacién publica; 2 Pasa l drea que
Listado P! ue 6 genera, produce o custodia la SECRETARIA GENERAL
Solicitud de instituciones  que | respuesta de contestacion se N L N Antisana y Av|
h . Uenarla | informacién. Se atiende en todaslas : EDIFICO .
L |Accesoata conforman la |entregue antes de los 15 dias T formacion si el servicis oot 08302 1700 ratito 15 dias Ciudadania en general | afidnas ol Universitaria ADMINISTRATIVO, NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN o o o%
Informacion Funcién dispuestoen el Art. 9 de la LOTAIP | 0L Bt o e en 3. Seremitea la - h & nacional Teléfono 062 224079/ | 4 ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA
publica Ejecutiva afios 2011, | (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. | P! ) méxima autoridad para la firma de la 062224 080 Ext. 1240 | IR
2012y 2013 Retirar la comunicacién con la 3'"“ - Reatizarel respuesta o a quien haya delegado
respuesta a la solicitud segin el | > . oficialmente
seguimiento a la solicitud hasta | 4. Entrega dela
medio que haya escogido (servicio | |+5 " 07 @ %2 L )
enlinea o retito en oficinas) = puesta. | comunicacién con la respuesta al ola
solicitante
Atencién preventiva y
Ia sal 1
cmjauva de lasalud de 1. Atencién médica 08:00 2 13:00 y de § - Ant\san.a y Av,| CONSULTORIO MEDICO
5 | servicio medico |QUienesconformanta | enfermeria | LPerteneceralacomunidad |t TR e ratito Jominutes | Comunidad Bienestar Universitario | Universitaria EDIFCIO _ | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN o - a5
comunidad - universitaria v vhn ik ) ’ universitaria Consultorio médico | Teléfono 062 224 079/ | ADMINISTRATIVO NO APLICA, LA ATENCION ES DIRECTA €S DIRECTA g
universitaria - Entreg: e 151002 18:00 062 224 080 Ext. 1102 | PRIMER PISO OFICINA 11§ ES DIRECTA
Atencién preventiva y CONSULTORIO
curativa de la salud 1 Avertura ficha odontols Bienestar Antisana Av] ODONTOLOGICO
5 Servicio bucaldela comunidad | (L fermeria 1. Pertenecer ala comunidad | ;° Af:nc:’; ‘:e:;ﬁ‘i’; “:fr‘:fwa 70021500 Sratuito 20 minutes | Comunidad Universitario | Universitaria EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION 2 168 95
odontoldgico | universitaria . universitaria 3’ Pro, rama‘:mn mxi"“'a cita ’ . universitaria Consultorio Teléfono 062 224 079 / | ADMINISTRATIVO ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA
- Pro P ) odontolégico 062 224 080 Ext. 1104 | PRIMIER PISO OFICINA 117
CONSULTORIO
Atencién en  salud 1 Avertura de ficha psicolégica 2.§i Bienestar Antisana  y  Av/|PSICOLOGICO
o |servicio mental de  la || (il enenfermeria | 1 Pertenecerala comunidad | C:so o e C:a nlenur 080021300 yde | (o Jominutes | Comunidad Universitario | Universitaria EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION . 130 a5
Psicol6gico comunidad . universitaria (intervancion terapéuticn) 15:00 a 18:00 universitaria Consultorio Teléfono 062 224 079/ | ADMINISTRATIVO €S DIRECTA €S DIRECTA €S DIRECTA
universitaria P psicolégico 062 224 080 Ext. 1100 | PRIMER PISO OFICINA 112|
Antisana y Av| CONSULTORIO MEDICO
Serviciode | Servicio antes de ser| 1. Apertura de historia clini 1. Pert I idad | Toma de signos vital isinal | 08:00a13:00 y d 15 minut Comunidad Bienestar Universitario | “roer e EDFCO NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN
s o de | senvido antes de sa 1. Aperur e istor i | 1 Perteneceralacomunidad | Toma designos ialsy reisin 0021300 yde | oo minutos por | Comunidad fenestar UNWESHaro| Tegtons 062 224079/ | aoNINISTRATIVO y y , o s a5
enfermeria | atendidos en consulta | busqueda en el archivo. universitaria médico 15:00 a 18:00 paciente | universitaria Enfermeria 062 224 080 xt. 1103 | PRIVIER PISO OFICINA 115 ES DIRECTA ES DIRECTA €S DIRECTA
1 Cumplir con N A
tisana y v,
) normas para uso de Comunidad " BILIOTECA EDIFICIO . . "
A siblioteca | Bibloteca fsica y Comunidad universitaria y 1. Presentar documento de | pipjioteca fisica y virtual. 73021930 Sratuito Inmediato | universitaria y pibiico siblioteca Universitaria AOMINISTRATIVO. | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION o 1m 955
virtual ciudadania en general identificacién 2 Cuidary devolve] o genern Teléfono 062 224 079 / EZINE ES DIRECTA ES DIRECTA €S DIRECTA
los textos en los tiempos establecidos 062 224 080 Ext. 1200
Coliseode | Coliseo de deportes| Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, | Solicitud de utilizacién del coliseo, a la Sumaco y Av. Julio NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCION
, deportes | totalmente equipado | Universitaria trabajadores o empleados de la | autoridad . rait " Centro de Cultura Robles COLISEO DE DEPORTE ES DIRECTA ES DIRECTA €S DIRECTA o S50
UPEC. ermanente ratuito eto | Universitaria Fisica Teléfono 062 224079/ | COH ORTES 59 95%
062 224 080 Ext. 1480
Espacio para eventos | Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, | Solicitud de utilizacion del gora a la _ NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN
s hgora culturales Universitaria trabajadores o empleados de la | autoridad Permanente Gratuito Ablerto | Comunidad Centrode Cultura | Antisana —y  Avi AGORA ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA 0 25 95%
UPEC Universitaria Fisica Universitaria
Gimnasio equipado | Pertenecer a la Comunidad Ser estudiantes, docentes, | Solicitud de utilizacion del gimnasio a NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN
5 Gimnasio | €O mdauinas para | Universitaria trabajadores o empleados de la| Ia autoridad permanente Sratito Abjerto | Comunidad Centrode Cultura [ Antisana y Av| SIMNASIO £S DIRECTA £S DIRECTA £S DIRECTA o . 95
ejercitarse UPEC Universitaria Fisica Universitaria
Antisana  y  Av|CENTRO DETIC
S del Internet gratuit Ser parte de | idad Comunidad Universitaria EDIFCIO NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN
10 | e o ratutOP2r2 | Acceder al servicio e Libre Permanente Gratuito permanente | (01 Centro de TC Teléfono 062 224079 / | ADMINISTRATIVO pedeiialiy ety pesaliy 2.000 2000 95%
interne estudiantes universitaria niversitaria 062224 080 Ext. 1500 | PRIMER PISO OFICINA 102
Contratacion  de 1. Cotizacién con proveedores de
seguro contra seguros
accidentes ) Contratacion Antisana y  AvDIRECCION DE BIENESTAR
1y | seauro personales para los | 1. Ser estudiante regulardela | L. Cotizacién en aseguradoras | Cuadro comparativo 3. Seleccion| . ratuit o Estudiantes legalmente | Bienestar Universitaria UNIVERSITARIO EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN o a2 a5
estudiantil estudiantes universidad 2. Cuadro comparativo de ermanente ratuito caa"‘::d:':“; matriculados Universitario Teléfono 062 224 079/ | ADMINISTRATIVO PRIMER| ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA
legalmente la mejor opcién 062 224 080 Ext. 1100 | PISO OFICINA 120/121
matriculados en la 4. Contratacion a la empresa que
universidad brinde mayores y mejores beneficios
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial:
Como acceder alservico_ REQUISitos para la obtencisn del D Tiempo estimado| _(Describi i e para ) oficinay dependencia que|  (Detallar s es por ~ Nimerode s
- X ‘ servicio " . ) " ciudadania en Oficinas y ofrece el servi ventanilla, oficina, . . . . .| ciudadanos/ciudadanas ° o
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del proceso i | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta A ] A A Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio po ‘ a8 i
No. on = ) ° (Se deberd listar los requisitos o ° Costo * general, personas (link para brigada, psgina web, . ° s ! " que accedieron al servicio ¢ a8 e
del servicio | servicio que debe seguirla o el ciudadano ! = senvicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, g0 (SR CIEE ALl (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) e * que accedieron al servicio| sobre el uso del servicio
e et e que exige la obtencién del R gy | naturles, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio correo en el titimo periodo e
2 | senvicio y donde se obtienen) v personas juridicas, web y/o descripcién | electrénico, chat en (mensual)
ONG, manual) linea,
Personal Médico) lcontact center, call center,
teléfono institucion)
1. Realizar la solicitud ante la
autoridad competente 2. Realizar
1. Cumplir con lo que establece .
. h ot o los tramites correspondientes para
ransporte a anormalegal 2.Presentar||,; cigas fuera del cantén la JEFATURA DE SERVICIOS
estudiantes y docentes proyecto de giras técnicas | 508 T Antisana y Av) EDIFICIO
12 | Servicio de buses| 2 N3 V 8Iras téenico | ¢ e 45 iicada y documentada| 2620émicas. ~ -nformes que |3 oo mico e hacer buen uso del Permanente Gratuito Permanente | Comunidad SEGURIDAD INTERNA Y | Universitaria ADMINISTRATIVO, | NO APLICA, LA ATENCION |NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCION 100 3188 95%
académicas dentro del extiende los departamentos de | . - universitaria EXTERNA Teléfono 062 224 079 / £S DIRECTA £S DIRECTA £S DIRECTA
‘ " ‘ " vehiculo PLANTA BAJA OFICINA 020)
cantén, la provincia, el Bienestar Universitario, 062 224 080 Ext. 1440
) : A s Servicio de buses
paisy fuera de él. Financiero  y  Direccion|
Académica
Para estudiantes:
1-  Acreditar promedio
establecido en instructivo de
becas a estudiantes de la
UPEC
2. Solicitud
en formulario
institucional Coniade. | 1 nereso de solicitud
ul OPiade 17 Revision de documentos 3.
cédula
Informe previo 4.
Otorgamiento de becas ) 4, Certificado ; Antisana y  Av|DIRECCION DE BIENESTAR
: Reuni6n de la Comisién de Bienestar
13 | Becasyayudas |y /o ayudas :aff es’“d'a”"‘e?yd{”&"is 1ar | d matricula unTvelrsnano el 5‘ Informes| 08:002 13:00 y de Gratuit Somestral | Estudiantes, Docents UI\TII\/EENRESSII:;IO Universitaria UNIVERSITARIO EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION | NO APLICA, LA ATENCION , 70 95%
econdmicas | econdmicas Um:f:lf:;s ramite en BIENestar |egalizado a1 CSUP para su aprobacién 15:00 a 18:00 ratuito emestra stuciantes, Docentes s Teléfono 062 224 079/ | ADMINISTRATIVO PRIMER| ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA
estudiantes y docentes s. Certificado| . poolocion de CoUP 062 224 080 Ext. 1100 | PISO OFICINA 120/121
dedisciplina 6. Copia de
cuenta de ahorros ditacion de b
Para docenten: Acreditacién de beca.
1. Solicitud dirigida al Sr. Rector
2. Copias de ttulos y su registro
en la SENESCYT 3. Curriculo
actualizado 4. Cartade
aceptacion dela universidad a
12 que aplica
5. Presupuesto detallado
1. Uenar el formulario, firma y
nmero de cédula o
identificacion para dar tramite
32:;";;3"5‘9"”3’ 2 :E‘:I::\i'i‘su erencia 1.- Remitir el Formulario  Bienestar
Queias i e e ital que | Universitario 2.-Bienestar BIENESTAR Antisana  y  Av|DIRECCION DE BIENESTAR
10| sugome | centadas | CUalauier integrante de o g inicia el proceso, notificando la queja permanente ratuito Abjerto | Comunidad UNIVERSITARIO | Universitaria UNIVERSITARIO EDIFCIO | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCIGN | NO APLICA, LA ATENCION o o 955
8 v P! comunidad universitaria ! '@ pagin " |a la parte involucrada. universitaria Quejas, sugerencias y | Teléfono 062 224 079/ | ADMINISTRATIVO PRIMER ES DIRECTA ES DIRECTA ES DIRECTA e
reclamos | sea a través de correo 3. Bienestar Universitario e
tran 3.- Se realiza conciliacién reclamos 062 224 080 Ext. 1100 | PISO OFICINA 120/121
electrénico o revisa, hace un informe y A
o 4.-Se firma un acta de compromiso
formulario fisico remite ala dependencia
correspondiente para que se
‘tomen los correctivos
necesarios

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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