Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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beneficiarios o EEEIDEID tudadanos/ciuda| _ Nimero de
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naturales, juridicas, la pagina deinicio del | o1, correo electronico, uttimojperiodoRE uses o S
ONG) sitio web y/o descripcion chat enlinea) (mensual)
manual)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de acceso a informacion publica llega a la
Ia informacion publica en fisico 0 a ) méxima autoridad de la
! °n 1. Uenar el formulario de la~ |" :
través de correo electrénico 2. . institucion.
) solicitud de acceso a la -
. Estar pendiente de que la respuesta | e accesoa s 2. Pasa al drea que genera, SECRETARIA
- listado  de las m informacion publica; ) Antisana y Av.
Solicitud de P de contestacion se entregue antes . I produce o custodia la B GENERAL
instituciones que omon 2. Llenar la informacionsiel  |" o . X Se atiende en Universitaria by NO APLICA, LA |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA
Acceso a la 141 de 10s 15 dias dispuesto en el Art. 9 |2 1" 12 Intormac informacién. ) ' Ciudadania en " ) Edificio s ) )
. conforman la Funcién " " servicio esta disponible en . Lot 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias todas las oficinas | Teléfono 062 224 N N ATENCION ES ATENCION ES ATENCION ES 0 0 0%
Informacion Fan de la LOTAIP (10 diasy 5 dias con  [° ° 3. Se remite a la maxima general X administrativo,
ort Ejecutiva afios 2011,|°, 8 internet (en linea). ! ! a nivel nacional | 079 / 062 224 080 " DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Piblica prorroga) 3. Retirar la autoridad para Ia firma de la planta baja.
2012y 2013 . 3. relizar el seguimiento a la Ext. 1240
comunicacion con la respuesta a la respuesta o a quien haya Oficina 016
" solicitud hasta la entrega de la
solicitud segn el medio que haya [ °**” delegado oficialmente.
escogido (servicio en linea o retiro | P 1 4. Entrega de la comunicacion
en oficinas) con la respuesta al o la
solicitante
Atencion preventiva y 1.Atencién médica Bienestar Antisana 'y Av.|CONSULTORIO
curativa de la salud 2. Solicitud exdmenes si se Universitaria MEDICO  Edificio|NO APLICA, LA |NO APLICA, LA [NO APLICA, LA
. ) Pertenecer a la comunidad 08:00a13:00y Comunidad Universitario N - . h
2|Servicio Médico de quienes conforman|1. Solicita turno en enfermeria requiere Gratuito 30 minutos Teléfono 062 224|Administrativo, ATENCION ES ATENCION ES ATENCION ES 137 596 95%
universitaria . de 15:00 a 18:00 universitaria Consultorio
la comunidad 3. Entrega de receta y proxima médico 079 / 062 224 080|primer piso, | DIRECTA DIRECTA DIRECTA
universitaria cita Ext. 1102 oficina 116
CONSULTORIO
X X Antisana y  Av. "
Atencion preventiva y 1. Apertura ficha odontolégica Bienestar ° ODONTOLOGICO
. N Universitaria N NO APLICA, LA |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA
Servicio curativa de la salud i Pertenecer a la comunidad 2. Atencion preventiva y 08:00a 13:00 y Comunidad Universitario X Edificio h ) .
. 1. Solicita turno en enfermeria Gratuito 45 a 60 minutos Teléfono 062 224 ATENCION ES ATENCION ES ATENCION ES 33 181 95%
odontolégico  |bucal de la comunidad| universitaria curativa de 15:00 2 18:00 universitaria Consultorio Administrativo,
. . . 079 / 062 224 080 DIRECTA DIRECTA DIRECTA
universitaria 3. Programacion préxima cita. odontolégico primer piso,
Ext. 1104
oficina 117
Antisana y Ay, |CONSULTORIO
Atencié t 1. Apertura de ficha psicolgi Bienest “|psicoLécico
Servicio ene:aclfd"mme:lc:‘d:ala Pertenecer a la comunidad |2 Sip:lrc::) |oE r: jeﬁjcc?t:glca 08:00a 13:00 Comunidad U‘:r\‘lzsrs?lraﬂo Universitaria Edificio NO APLICA, LA~ {NO APLICA, LA O APLICA, LA
Psicologico comunidad L. Soliita turno en enfermerfa universitaria osterior linterv:lncién de15:00 13-30 Gratuito 1453 60 minutos | .o itaria Consultorio Teléfono 062 24|, w0 o, |ATENCIONES  ATENCIONES  ATENCION ES © 216 95%
€ mundac posterior ! ? A 079 /062 224 080[ <"1 I piRECTA DIRECTA DIRECTA
universitaria terapéutica) psicolégico primer piso,
Ext. 1100 )
oficina 112
Antisana y  Av.[consuLTORIO
Bienest Universitari MEDICO Edificio [NOAPLICA, LA |NO APLICA, LA [NO APLICA, LA
2:;::::’;: Servicio a"::z:‘:‘:jta L Ape"”r:::Ihai::i"ilic“"“ ° :::z::z;: fa comunidad E:”::: :F:‘Z;’ci:'“ ¥ g::;’g;é?ﬁ_go Gratuito I:C'i’::t”ems por ﬁ‘:‘r::r:'l‘:::a U‘:r\‘lzsrs?lraﬂo Tgévfir;l:aggz 224 Admimsuatilv:,m ATENCIONES  |ATENCIONES |ATENCION ES 93 565 95%
- ! ? P Enfermeria 079 / 062 224 080 primer piso, DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Ext. 1103 oficina 115
1. Cumplir con normas para Antisana y - Av.
Biblioteca fisica Comunidad universitaria Presentar documento de uso de b?b\ioteca fisica 'j/irtual Comunidad Universitaria MEZZANINE - [NO APLICA, LA - [NO APLICA, LA O APLICA, LA
6|Biblioteca il K v oo e e s [7:3021930  [Gratuito  [Inmediato universitariay |Biblioteca Teléfono 062 224|  Edificic  |ATENCIONES ~[ATENCIONES |ATENCION ES 9 146 95%
& - ueary y pliblico en general 079/ 062 224 080| Administrativo [DIRECTA DIRECTA DIRECTA
en los tiempos establecidos
Ext. 1200
Ser estudiantes, docentes, Sumaco y Av. Julio NO APLICA, LA |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA
Coliseo de Coliseo de deportes  |Pertenecer a la C ' " |solicitud de utilizacién del _ ) Comunidad Centro de Cultura |Robles Teléfono ~[COLISEO DE o o A
" ik eso dela|” ) Permanente  [Gratuito  |Abierto mamees - ATENCIONES  |ATENCIGNES  [ATENCION ES 0 60 95%
deportes totalmente equipado |Universitaria coliseo, a la autoridad Universitaria Fisica 062 224 079 / 062 | DEPORTES
UPEC. DIRECTA DIRECTA DIRECTA
224080 Ext. 1480
Ser estudiantes, docentes, NOAPLICA, LA |NO APLICA, LA [NO APLICA, LA
Espaci tos |pert Ia Comunidad ' " |Solicitud de utilizacién del & Comunidad Centro de Cultura [Antisana y Av. ' ’ '
8|Agora spacio para eventos | Pertenecer a fa tomunica trabajadores 0 empleados de fa [ - o 0¢ UHHZACION ACLABOTA |5 1 onente [Gratuito | Abierto omunidad entro de tultura jAntisanay Av. 15 gopa ATENCIONES  |ATENCION ES  [ATENCION ES 0 0 0%
culturales Universitaria a la autoridad Universitaria  |Fisica Universitaria
UPEC. DIRECTA DIRECTA DIRECTA
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Dy inacié i6n del Como acceder al servicio (se describe |~ o (se debera istar los_| Procedimiento interno que atencion al estimado de L _ |dependencias dependencia que N . descargarel  [servicio por ) adanas que satisfaccion
No. del servici L el detalle del proceso que debe seguirIa o el ¢ deberalistartos | | servici puiblico (petallar los| COStO Servicio (Describir si § ) § | servici presencial: (Detallar (Automatizado " lariode i accedieron al di ! bre el uso del
el servicio servicio cudadano para la obtencién del serviiol requisitos que exige la obtencion del | sigue el servicio P — respUEsta (Horas, | es para ciudadaniaen |AUE Ofrecen el ofrece el servicio | .o enania, | (si/No) formulario de  |internet (on <ervidioen el accedieron al | sobre el uso de
servicio y donde se obtienen) & Dias, Semanas) general, personas | servicio (link para direccionar a | oficina, brigada, pagina servicios line) o B servicio servicio
orarios) ) la pagina de inicio del A dltimo periodo .
naturales, juridicas, ! | web, correo electrénico, acumulativo
onG) sitio web y/o descripcion Cren) (mensual)
manual)
Gimnasio equipado Ser estudiantes, docentes, . L . NO APLICA, LA [NO APLICA, LA |NO APLICA, LA
Pertenecer a la C Solicitud de utilizacion del Comunidad Centro de Cultura |Antisana y Av. . . P
9|Gimnasio con maquinas para Universitaria eso dela \mnlas\cu ala all:toridad Permanente Gratuito Abierto Universl'\taria Fisica Univers\t:ria GIMNASIO ATENCION ES  |ATENCION ES  [ATENCION ES 0 0 0%
ejercitarse UPEC. 8 DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Antisana y  Av.|CENTRO DETIC
Servicio de Internet gratuito para [Acceso sin restricciones al interior  [Ser parte de la comunidad Comunidad Universitaria Edifico NO APLICA, LA - [NO APLICA, LA O APLICA, LA
10| internet estudianfes P del Campus univpersitaria Ninguno 24-jul Gratuito Inmediato Universitaria Centro de TC Teléfono 062 224|Administrativo, |ATENCIONES ~ [ATENCION ES  |ATENCION ES 1500 9500 95%
P 079 / 062 224 080|primer piso, DIRECTA DIRECTA DIRECTA
Ext. 1500 oficina 102
Contratacién de DIRECCION DE
seguro contra Contratacién del seguro Antisana y Av.|BIENESTAR
accidentes personales 1. Ser estudiante regular de la 1. Cotizacién en aseguradoras | socializacién a estugiant'es Contratacién Estudiantes Bienestar Universitaria UNIVERSITARIO. |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA [NO APLICA, LA
11[Seguro estudiantil |para los estudiantes u;wiversidad 8! 2' Cuadro com, aratigvo asesoria en el caso de v Permanente Gratuito anual afio legalmente Universitario Teléfono 062 224|Edifico ATENCION ES ATENCION ES  [ATENCION ES 0 6919 95%
legalmente B P . calendario matriculados 079 / 062 224 080|Administrativo, DIRECTA DIRECTA DIRECTA
N presentarse accidentes R .
matriculados en la Ext. 1100 primer piso,
universidad Oficina 120/121
Transporte a 1. Cumplir con lo que establece:
estudiantes y la  norma legal 2.[1. Realizar la solicitud ante la Antisana y  Av JEFATURA DE
docentes a fincas Presentar proyecto de giras|autoridad competente 2] : SERVICIOS.
irastén:nicoI ! técnicas e académg;nlzas R:ahzlar Ic>sp tramites Comunidad SEGURIDAD Universitaria Edificio NO APLICA, LA INO APLICA, LA NO APLICA, LA
12 |Servicio de buses :cadémicas dentro Solicitud justificada y documentada 3nformes que extiende Io; correspondientes ara las Permanente Gratuito Permanente universitaria INTERNA Y Teléfono 062 224 Administrativo, ATENCION ES |ATENCION ES  [ATENCION ES 616 4556 95%
. ) a : ; " P P . EXTERNA 079 / 062 224 080 o DIRECTA DIRECTA DIRECTA
del cantén, la departamentos Financiero, [salidas fuera del cantén la Ext. 1440 planta baja,
provincia, el pais y Direccion Académica y|provincia, el pais. : Oficina 020
fuera de él. Bienestar Universitario.
P; tudiantes: Reunil
::::t:r Il(jsnr:SuisiEtl:J:" y 1. Ingreso de solicitud DIRECCION  DE
Otorgamiento de P . :I 2. Revisién de documentos Antisana y  Av.|BIENESTAR
becasy /o ayudas Para I y : . 3. Informe previo " Universitaria UNIVERSITARIO. |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA |NO APLICA, LA
B d de b tudiantes. 08:00 a 13:00 St tral Estudiantes, BIENESTAR . ) . )
13[ 22058V SV Jeconsmicas a Realizar el proceso cuando se abraJ® %0353 S0 1TSS 4. Reunién de Comité de becas [ 502 ™) ¥ lGratuito [>T ralf eeen < UNVERSTARIG | Teléfono 062 224|Edifico ATENCIONES ~ [ATENCIONES  |ATENCION ES 0 3 95%
estudiantes y la convocatoria e v 5. Envio informes a CSUP. ) ) 079 / 062 224 080|Administrativo, DIRECTA DIRECTA DIRECTA
presentar los requisitos del o . .
docentes Reglamente de becas a 6.- Resolucién de CSUP. 7. Ext. 1100 primer piso,
e Acreditacion Oficina 120/121
docentes
?pciléndde‘ mejorar a l,rLlenardeI foy;mlulario, firmay ;:- Rer:‘mr el Fol.'(mlA‘Iariu a DIRECCION  DE
ravés de las numero de cédula o ienestar niversitario
sugerencias identificacion 2.- Bienestar |2.-Bienestar inicia el proceso BIENESTAR |Antisana y - Av.|BIENESTAR
Quejas, deilmcias ! Cualquier integrante de la Universitario re‘visa hace un n;mficando la queja apla art; Comunidad UNIVERSITARIO. | Universitaria UNIVERSITARIO.  [NO APLICA, LA~ {NO APLICA, LA NO APLICA, LA
14|sugerencias y seaa 9 . g - informe y remite a I’a involucrada auel P Permanente Gratuito Abierto universitaria Quejas, Teléfono 062 224|Edifico ATENCION ES ATENCION ES  |ATENCION ES 0 1 95%
reclamos Prese ° e - sugerencias y [079 / 062 224 080|Administrativo,  |DIRECTA DIRECTA DIRECTA
través de correo corr 3.-Serealiza . .
reclamos Ext. 1100 primer piso,

electrénico o
formulario fisico

para que se adopten las
medidias de ser el caso.

4.- Se firma un acta de
compromiso

Oficina 120/121

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

08/31/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO / JEFATURA DE SERVICIOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DRA. IRENE MUNOZ BETANCOURT / MSC. MARCO BORJA REVELO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

irene.munoz@upec.edu.ec

marco.borja@upec.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2 980 837 Ext. 1100

Ext. 1440

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

irene.munoz@upec.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 980837 Ext. 1100
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