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Resumen 

y 

Acciones 

realizada

s: 

1. Se realiza a inicios del mes de noviembre un 
proceso de publicación del curso en las redes 
de la universidad, facebook whatsapp, y la 
boca a boca, para motivar la participación de 
la comunidad universitaria en el curso de 
“Tutores Virtuales Fase 2”. 
 

2. Se mantuvieron reuniones previas de 
planificación entre las representante Autor del 
curso Msc. Erick Herrera perteneciente al área 
de Posgrados, Msc. Irene Ocaña tutora, y 
Educación Continua, para la coordinación y 
gestión de los procesos que conllevaría el curso, 
tomando en cuenta las necesidades del nuevo 
grupo objetivo dado que se tuvieron 19 
docentes del Instituto Ibarra. 

 
3. El inicio de la capacitación fue el día 1 de 

noviembre de 2021, con una duración de un 
mes en modalidad en línea. 
 

4. El tiempo se dividió en horas: 

 
 Unas asincrónicas. - donde los 

participantes podían revisar el material 
de apoyo, entre eso videos, tutoriales, 
foros y consultar lo dispuesto para cada 
módulo, con el apoyo de un Docente 
Tutor de manera permanente. 
 

 Y otras sincrónicas. - Los días sábados a 
partir de las 8H00, con una duración de 
tres horas cada semana, en donde se 
realizaban las clases de manera virtual, 
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con el apoyo de un docente Autor y 
una docente tutora, para el 
seguimiento para refuerzo de las clases 
o actividades que debían realizar los 
participantes en la plataforma. 

 
5. Como parte del proceso de aprendizaje y 

evaluación los docentes participantes en el 
curso desarrollan las siguientes actividades 
obligatorias que realizar: 
 

a) Foro 1: Experiencia en el 
manejo del Entorno virtual de 
Aprendizaje. 

b) Foro 2: La comunicación en el 
Entorno Virtual de Aprendizaje. 

c) Foro 3: Herramientas del 
Entorno virtual. 

d) Foro 4: Herramientas de 
Acompañamiento del 
docente Tutor. 

e) Cuestionario del Tema 1. 
f) Cuestionario del Tema 2. 
g) Cuestionario del Tema 3. 

Índice de contenidos  
6.1 ¿Cómo estudiar este tema  
6.2 Primer contacto con el 
estudiante  
6.2.1 Frustración y desencanto 
del estudiante en línea  
6.2.2 Causas y acciones 
preventivas. 
6.2.3 ¿Qué agentes incurren 
en la formación en línea?  
6.2.4 Acciones o carencias 
específicas para cada uno de 
los agentes.  
6.3 Ciclos de llamadas y 
contacto por correo 
electrónico  
6.3.1 Características del correo 
electrónico  
6.3.3 Conversaciones 
6.3.4 Tablones 
6.3.5 Sesiones grupales 
6.4 Atención personalizada: la 
dimensión humana de la 
formación online  
Referencias. 

h) Cuestionario del Tema 4. 
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                                          7.1 ¿Cómo estudiar este tema  
7.2 Flipped classroom lipped 
Classroom es un modelo 
pedagógico también 
conocido como aula 
invertida.  
Ha cobrado importancia en 
los últimos años y con él se 
aprende haciendo y no 
memorizando.  
 7.2.1 Ventajas del Flipped 
Classroom. 
7.2.2 Roles del profesor y el 
alumno en el modelo Flipped 
Classroom.  
7.3 Gamificación en el aula  
7.4 Aprendizaje colaborativo 
7.4.1 Fortalezas de este 
modelo. 
7.4.2 Limitaciones de este 
modelo 
7.5.1 Ventajas de emplear la 
neuroeducación en el aula.  
7.6 Del e- learning al movile 
learning. 
7.6.1. M-Learning. 
Referencias. 
 

i) Tarea: Elaboración de su aula 
virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados 

 
 Se inscribieron 52 personas, de las mismas se 

tuvo un grupo regular de 40 personas, en razón 
de que, por motivos económicos, traslado 
hacia otra ciudad y otras causas se retiraron. 
 

 Al momento los docentes se encuentran en 
entrega de trabajos y evaluaciones finales, 
para la obtención de sus promedios finales para 
la obtención de su certificado de aprobación. 

 

 LOGROS DEL APRENDIZAJE: 

 
 Se logró el objetivo planteado en primera instancia, 
que era, que aquellos docentes del grupo de 
profesionales externos e internos, que no dominaban 
plataformas de entornos virtuales lograran aprender el 
manejo de las herramientas que les van a ayudar en 
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obtenidos el mejoramiento y desarrollo de sus labores 
pedagógicas y andragógicas diarias. 
 

 
Nudos críticos 

encontrados en el 
proceso de 

capacitación. 
 

1. Falta de organización con sus tiempos por 

parte de los docentes participantes en el 

curso para poder cumplir con las tareas 

encomendadas en el tiempo propuesto. 

2. Demora en la entrega del temario de cada 

uno los módulos. 

3. Asistencia irregular de los participantes. 

4. Demasiadas horas de capacitación 

asincrónicas y pocas horas sincrónicas.  

5. Docentes UPEC, que tiene falta de 

compromiso para cumplir de manera óptima 

con sus obligaciones (académicas y 

económicas). 

CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACION
ES 

1. Se sugiere que las clases sincrónicas tengan 

mayor tiempo de duración, por lo que para un 

nuevo curso se estima la realización del mismo 

3 días a la semana con una duración de dos 

horas por día. 

2. Mantener en todo momento la calidad del 

programa ofertado, sin salirse del programa 

ofertado. 

ARCHIVO 
FOTOGRAFICO 

 Fotografías del desarrollo de los temas en algunas 

clases sincrónicas. 
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